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ACTI®

Introduction a ACTI®

ACT!® est la solution idéale pour un suivi complet de vos Clients et vos Prospects. Avec ACT!, vous allez pouvoir
assurer le suivi de vos contacts, rédiger des mémos, des lettres, des emails et des télécopies, conserver des
notes et des historiques détaillés pour chaque contact et exécuter une multitude d’autres taches de gestion.

ACT! permet de standardiser les principales fonctions de vente en automatisant des opérations telles que la
gestion des contacts et des opportunités de vente, la génération des propositions commerciales, le suivi des

agendas, les prévisions de chiffre d’affaires et la création de rapports.

Quelles que soient votre méthode de vente (directe, par téléphone ou via un réseau de partenaires), vos
habitudes de travail (en réseau, sur un PC portable ou sur un Palm) et grace a la puissante fonction de
synchronisation a distance, ACT! fournit des outils qui vous permettent de rester en phase avec les informations

de votre entreprise et vice-versa.

fonctionnalités

Les principales fonctionnalités d’ACT! sont les suivantes :

v" La Vue Contact , vous donnant acces aux informations détaillées sur les Contacts,

v" La Vue Société , vous donnant acces aux informations détaillées sur les Comptes,

v" Les Groupes , vous donnant acces a un ensemble de contacts suivant des criteres que vous avez définis,
v" les Opportunités commerciales  pour gérer les informations concernant les ventes potentielles,

v" les Etapes de Vente basées sur des méthodes ayant fait leurs preuves,

v'la Génération des Rapports de ventes , des Rapports d’'activités et des Prévisions,

v les Activités pour gérer vos actions commerciales telles que les appels téléphoniques, les rendez-vous et la

correspondance, ainsi que les événements comme les salons professionnels ou les voyages d'affaires,

v"le Couplage avec les logiciels de bureautique ~ (MS Word) de votre Entreprise pour I'envoi de proposition,

I'envoi d’email (Couplage avec Outlook),...

v" I'Acces local et distant  permettant d'utiliser ACT! sur site (groupe de travail local) ou a distance (PC

Portable, Palm,...) avec des fonctions de synchronisation,

v' I'Assistant d'Importation  permettant d'importer des bases de données ainsi que des fichiers texte délimités,
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ACTI®

Utilisation de ACT!

La fenétre principale ou espace de travail est la zone dans laquelle s'affichent les différents Comptes et Contacts
ACT!.

v" Recherche rapide : Cette fonction permet de retrouver rapidement un contact, un compte ou une
opportunité en utilisant certains critéres de recherche.

v' Barre de titre : La barre de titre identifie la fonction ACT! active. Dans les vues Comptes, Contacts ou

Opportunités, elle affiche aussi le nom du compte, du contact ou de I'opportunité sélectionnée.

Barre de menus : La barre de menus contient les menus ACT!. Il suffit de cliquer sur une commande de
menu pour accéder a la fonction ACT! correspondante.

v' Barre d'outils standard :  La barre d'outils standard contient des boutons sur lesquels il suffit de cliquer pour

accéder aux fonctions ACT! les plus souvent utilisées. Dans le menu Affichage, vous pouvez masquer ou
afficher les barres d'outils de votre choix.

v" Bouton de groupe : Le bouton de groupe affiche I'arborescence de I'ensemble des groupes.

v' Barres de fractionnement :  Utilisez les barres de fractionnement pour madifier la taille d'une colonne ou
d'une section dans une vue.

Onglets : Les onglets servent a organiser les informations dans les vues et les boites de dialogue de ACT!.
Seul I'administrateur systéme peut personnaliser les onglets.

v' Barre de navigation standard :  Située a gauche de I'écran, la barre de navigation est une barre d'outils dont
les boutons ouvrent les principales vues de ACT!.

& ACT! by Sege Premium 8.0 - Philippe

Fichier  Edition  Affichage  Recherche Contacts Groupes  Programmation  Rédiger Rapports  Outls  Aide
1de346 » N @ Contacts| @ ustedescontacts (2 B & @ & F @™ & Z8=1
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B Société 4B CORPORATION [ adresse 10 vue du Général de Gaulle @( V’f""“ Line
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A Formide diappel i [errs 2 Fissaloup - 1 e Blaise Pascal
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e - ; — Tél 0134523000 Fax 01 3452 3001 enetre principale ae le
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Téléphone: 0405060708 []) Pposte | Codepostal 13200 | vieh  wis.objectine i
Sodéts Mobile []) pars France v S1/04/2006
Der ct v Ataill& ’
= ran oossors 2 = Vue détaillée d'un Contact
B e on |27/m3j2006 v]
ID/Etat v| steweb . obfectine.fr
Agendas -
e Recommandé v| Email fery@obiectine. it | Demire tentative |31/03(2006 v
= Z et "
= par
l"’ Acif7]
Liste des tiches
e Motes | Histoique | Activiés | Dppoturités #és Docurerts | les contacts | O
i Dates i [Totes les dates | Types : [Tous | Pricrtes 1 [Tous | % Sélection des utlisateurs Optians ~
funtés | =
opportuntes | [Tape o 1Dals Heue Froi Flanie avec: Suiet = & B |Associea
=] O B 26/08/2006 0300 Fable <Dlusieus Visiter AB CORPORATION.
g O & 03102006 Aucun Nomsle  FienedBADIE  Enval dun emaling en complément avec 4B CORPORATION
el O & 134122006 43 Faible Pienre ABADIE 4B CORPORATION
@ 0 & 17/03/2006 Aucun Faible: Pieite ABADIE Envoper un emal 4B CORPORATION
T O m 13/08/2006 Augun Fable Plene ABADIE  Défeuner prafessionmel B CORPORATION
ssssssss O 13/09/2008 Aucun Fable FleneABADIE  Envoyer une Offte de Piix AB CORPORATION
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Toutes les dates: 7 Activités - | Appel, 2 Réunions, 2 Taches a faie, 2 Activicés persannalisées
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Les Contacts et les Comptes

Les contacts sont les personnes avec qui vous étes en relation au sein d'une entreprise, les comptes ou clients

sont les entreprises avec lesquelles vous travaillez.

Vous pouvez consulter une seule ligne d'informations pour chaque enregistrement (vue Liste) ou des
informations détaillées sur un enregistrement (vue Contacts). Les comptes sont des entreprises dans lesquelles

vous avez un ou plusieurs contacts.

ACT! assure le suivi de vos activités quotidiennes avec les contacts, telles que appels téléphoniques, réunions,

actions réalisées, correspondance, ...

Une série d'onglets vous permet d'ajouter des pieces jointes, des notes, des demandes de documentation, des

opportunités, ..., directement depuis une vue détaillée du contact.

Les Opportunités

Vous pouvez utiliser les vues Opportunités de ACT! pour regrouper, analyser et gérer les informations concernant
les ventes potentielles a des comptes et a des contacts. La vue Détails des opportunités contient plusieurs
champs qui permettent d'enregistrer des informations détaillées sur chaque opportunité telles la probabilité de
succes et chiffre d’affaires potentiel, les dates de fin estimées et effectives, les produits en jeu dans la vente, les
concurrents, I'origine de la piste, ...

Pour gérer votre charge de travail, vous pouvez utiliser la fonction Recherche afin de regrouper les opportunités
qui répondent a certains critéres tels la probabilité ou le revenu que peut atteindre certaines affaires, rechercher

toutes les opportunités pour un produit donné, ...

Z ACT! by Sage Premium 8.0 - Philippe
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e Cycle de Ventes: Etape: Probatilité Nb. dejour  Date de cloture estimee:
Liesaies. ates [ Tou | sta v| @ sée: i | Cycle lang v' 5. Engagement d'achat | 80; 40 IZZIDEIZDDE bl
opportunités = - == — i T
= S -
[l Duvii R rira. 133)| | Produits / Services | Champs ufilisateur | Détails | Informatiores sur Fopparturité
E-mall Cléturée -Perdue  Affaire XY Premier contact 0% Farmation Inter. 185
& Qi 0P Essai Négacition 65% Fomalon Inira. 135 ” i o
ssssssss 7 I £
ke 3,00300,00 £20000 £ 4 0,0000 %
Ordinateur 2000 23000€ 660006  GE0.00E 0o0o0% 1120000 €
Réparation disque dur 1.00 44400€ 666,00€  BE5.00€ 0.0000 % 555,00
Farmnation Intra ‘wise Packag: wPS-F 1.00 000€ 10000 € 396000 € 10,0000 % 3960,00 &
b
Total pondére (25 612,006 Montant totak 32 015,00 €
Maquette v
e [ 1)

Vue Opportunités et détail de 'opportunité
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Produits, prix

ACTI®

Vous allez créer des opportunités, associer un ou plusieurs produits a une opportunité et saisir le plus

d’informations possible. Le systéme pourra calculer le prix total en fonction du prix unitaire et des quantités.

ACT! permet de générer un devis intégrant un tableau Excel contenant les produits et tarifs de I'opportunité de

vente.

Les étapes de ventes

Le but est de faire en sorte que chacun soit aussi efficace que votre meilleur commercial en créant des étapes de

vente basés sur des méthodes ayant faits leurs preuves. Le processus de vente est composé de différentes

phases elles mémes composées d'étapes de
ventes. Vous pouvez créer de multiples
processus de vente adaptés aux différentes
sortes de clients, selon vos produits, I'importance
de I'affaire ou selon d'autres critéres. Il est facile
de modifier ces processus dés que le besoin s’en

fait ressentir.

Vous allez établir des prévisions sur vos futures
ventes avec plus de confiance et d’exactitude car
la probabilité de cléture n’est plus juste du a un

ressenti.

Prévisions de ventes

~— Résumeé des opportunités:

Rechercher...

Fiésumé des oppartunités
13/09/2008
‘ 0 Premier contact
‘ 1 Evaluation requise __DD“UHS-
‘ 1 Présentation
1 Négociation
‘ 1 Engagement d'achat
0 Suivi
Philippe FERY

Pour suivre la progression d'une vente potentielle, analyser I'efficacité du processus mis en place, prévoir les

recettes, ..., vous pouvez générer des rapports sur les prévisions et les opportunités de vente.

Graphique prévision des ventes
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Recherches et Groupes

Les recherches et les groupes peuvent vous aider a gérer votre charge de travail.

Les Recherches

Une recherche est un outil puissant que vous pouvez utiliser pour rechercher des contacts, suivant des criteres
simples ou complexes (multi-criteres). Vous serez sans doute amené a effectuer des recherches ponctuelles. Par
exemple, pour savoir combien de contacts vous avez dans une ville, vous lancerez une recherche sur le nom de

cette ville afin d'obtenir la liste des contacts qui s'y trouvent.

Dans d'autres cas, vous aurez besoin de vous reporter plusieurs fois de suite a un groupe d'enregistrements. |l
vous suffira alors de créer un groupe de contacts. Par exemple, pour afficher régulierement toutes les
opportunités dont la probabilité de succes est supérieure a 50 % ou tous les contacts sur un ensemble de

départements, vous créerez un groupe.

ACT! propose plusieurs méthodes pour rechercher les contacts. La maniere la plus simple et la plus rapide

consiste a utiliser les recherches prédéfinies disponibles a partir du menu Recherche.
Outre les recherches prédéfinies, ACT! propose plusieurs méthodes plus complexes.

v" Recherche par mot clé : Utilisez la recherche par mot clé pour établir une liste de contacts contenant un

mot spécifique. Vous pouvez spécifier les champs et le groupe a explorer.

v Interrogation sur des champs définis : Pour explorer plusieurs champs simultanément, vous pouvez lancer
une interrogation par I'exemple. Dans ce type de recherche, vous entrez des informations dans plusieurs

champs de la vue Contacts.

v" Recherche avancée : Le type de recherche le plus complexe met en ceuvre un ensemble spécifique
d'instructions conditionnelles que vous définissez dans le Générateur de requéte. Le Générateur de requéte
permet de baser la recherche sur les champs de la base de données et utiliser des opérateurs ET, OU, est

supérieur a, est inférieur a, ....

9

% Recherche avancée

Fichier

U& &

Sélectionnez les critéres de recherche des contacts.

Type : Charnp: Opérateur : “walewr :

[ Cortact v | v | v | vl [ ajouter ala e
[ |Tepe | Mom de Champs | Operateur | Maleur 1) [EWOu Vers e haut

Contact Code postal Commence par 13 Et

Opporturité Mam de produit Contient wize Fin “ere e bas

Tout supprimer

Contact /| Code postal -~
Piere 8BADIE 13200
ARMNAUD ASSAD 13030
JULIEM &L 13794
ERIC A2415 13733

vavir meeian 1mnEn

Total: 62
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Les Groupes

Les groupes ACT! offrent un moyen efficace et souple d’organiser vos contacts. Sous sa forme la plus simple, un
groupe est un ensemble de contacts qui ont au moins un point commun : ils peuvent tous travailler dans la méme

société, étre impliqués auprés du méme compte ou travailler sur le méme projet.

Pour organiser encore plus précisément vos contacts, vous pouvez ajouter des sous-groupes a vos groupes.
Avec des groupes et des sous-groupes, vous pouvez créer une structure hiérarchique de gestion de vos

contacts.

Vous pouvez utiliser les groupes pour :

v travailler sur un sous-ensemble de contacts,

v' sélectionner les données a inclure dans vos rapports,

v"envoyer des courriers, des messages électroniques et des télécopies a I'aide de la fonction de publipostage
ACT!,

v" et bien plus encore.

Les groupes peuvent étre basés sur des criteres déterminés grace au principe de recherche avancée et de ce
fait, deviennent des groupes dynamiques. Un contact répondant aux critéres d’un groupe est automatiquement
inséré dans ce groupe.

Un contact peut appartenir a plusieurs groupes.

% ACT! by Sage Premium B.0 - Philippe

. Fichier Edition Affichage  Recherche Contacts Groupes  Programmabion  Reédiger Rapports  Outils  Aide
(@ croupss |@issdesgones B2 G T B S B st 5 b Q5 2
ant [ ‘du group | Afiicher les aroupes/sociétés.. |
B Hiérarchie | Contacts Dpt 75 | | Haut Sous-groupes :
l Adrinistiations e =
i 1
Clierts eri Mainterar| | Groupe | Contacts Dpt 75 |
Contarts | 2
i~ || Description | Cantacts sur Paris |
Gt
fRES -Grands comptes
= [=—Industrie
- e
S Groupe Commercaiu
ﬁ Haopitaux
Irescrits newsletter
Agendas Prospects
7= Prospects gios poler
Liste des tiches Opportunités | Documents | Informations sur le groupe |
EI- Optians =
Société | Téléphone | Extension E-mail Titre:
Liste des e Wiz —
oppartunités 3 CAP GEMINI (0171 00000000
-=5 ALEXANDRE JESSON DOCUEMENT STORE 01 565989 58
l\_%&. Tommy Vercetti Import Export Vercetti 015544 55 44 tommp(Evercit.com FDG
E:ﬂ‘; Erederic DESCLOS Intérim Agencia 0134525647 desclos@agencia.com Dirgcteur
) Julien Dutour Martin et fils E756 julien@martinetils. com Commercial
-u“ Walérie DUFOLUR Iartin et Fils 5678 chrigtine@martinetfils. com Carmmercial
) Chiis Huffman Martin et Fils 0155263333 Chris@M artinetfils. com Admiristrateur
Isat"“‘cai Jean Claude LEBLANC Martin et Fil: OERETETTY 779 Ieblanc@martinetfils. com Chef des Wentes National
nterne!
Magquette + | [« | 3|

Confidentiel © Copyright 2008, ObjectLine Tous Droits Réservés



ACTI®

Les Agendas et les activités

ACT! integre les fonctions qui automatisent la planification de vos activités et vos relations avec vos contacts et

VoS partenaires.

v L’Agenda: L'agenda vous permet de gérer votre temps et d'assurer le suivi des activités et des événements

planifiés. Il affiche a la fois les éléments en cours et terminés.

v" Les Activités : Vous pouvez utiliser ACT! pour vous aider a gérer vos activités commerciales, telles que les
appels téléphoniques, les rendez-vous et la correspondance, ainsi que les événements comme les salons

professionnels ou les voyages d'affaires.

Présentation de I'agenda

Il affiche les activités et les événements en cours et terminés. Vous pouvez afficher votre agenda par journée,
semaine, mois ou année. Selon les droits d'accés qui vous ont été attribués par votre administrateur systéme,

vous avez en outre la possibilité de consulter 'agenda et les activités de plusieurs autres utilisateurs.

Présentation des activités

Les activités comprennent les appels téléphoniques, les réunions et les taches telles que I'envoi de courrier ou la

préparation de présentations, ... Les activités sont rattachées aux contacts.

Les activités sont généralement planifiées pour une heure et une date précises. Les activités planifiées

apparaissent dans votre agenda et dans I'onglet Activités du contact.

Parallelement aux activités liées a votre travail, vous pouvez planifier des activités personnelles ou privées, par

exemple un rendez-vous chez un médecin. Les activités personnelles ne sont pas associées a un contact.

Lorsque vous avez terminé une activité, il est important de le noter afin d'en conserver une trace dans ['historique
des contacts. Cette démarche est évidente lorsque vous terminez une réunion ou que vous revenez d'un rendez-
vous. Cependant, certaines activités ne sont pas formellement planifiées, par exemple la réponse a un appel
téléphonique ou a un message électronique. Vous pouvez enregistrer ces activités non planifiées directement

dans I'historique d'un contact en les saisissant comme activités terminées.

Dans certains cas, vous devrez planifier une activité pour une date donnée, mais sans préciser I'heure. Les
activités sans heure définie sont planifiées pour se dérouler a une certaine date mais sans qu'une heure

particuliére soit indiquée.

Si une réunion du personnel a lieu tous les lundis matin, vous pouvez la planifier comme activité récurrente. Les
activités récurrentes ont lieu a la méme heure chaque jour, chaque semaine, chaque mois ou chaque année.
Vous pouvez également planifier des activités qui font intervenir d'autres utilisateurs ACT!. Pour étre prét le

moment venu, vous pouvez définir une alarme qui vous avertit avant que l'activité ne commence.

11
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: Fichier Edition  Affichage  Recherche Contacts Groupes  Frogrammation  Rédiger Rapports  Outls  Aide
% Tmprimer 53] Aujourdtui | 7] Agenda journalier [E Semaine ouvrée Agenda hebdomadaire | [] Agendamensuel | 4 b B K [ ) Verfier ladisponibite | G4, Recherche (2)
() Précadert (5 )] O Mosquelesiitees
Types ¢ [Reurion | priorités ¢ [Teus | (&) séfection des utisateus options ~
@ lundi mardi mercredi eudi wendredi sam /dim. 4 seplembre 2008 b M
Conkacts s 2 | mm v sd
M
Groupes
e Programmer lactivité |
Sociétés —
s 4 5 6 7| Options =
@ o it
Aperees Général | Détails | Périndicité | Dispanibilité
Type d'activite : Date de début : Heure de début : Durée :
Liste des taches
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ervices
Internet .
Azzocié &
| |6 corporaTION; |
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Philippe FER |Fa|b|e v| .:] | Aucune alarme v | [ Planifier pour.... ]
Rétro projecteur
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< | 3

Utiisateurs/Ressources | Deébut de: | 19/09/2006 [ 1848 v | M pecupe
N Tentative

Hewe defin: [19/09/2006 v (1848 (v o o e

O Prive [ Ok, l ’ Annuler

Utilisation du Gestionnaire d'Activités

Utilisez La vue Liste des Taches pour voir d'un seul coup d'ceil si vos activités sont arrivées a expiration ou si

certaines sont en attente de confirmation.

Si une activité n'a pas été accomplie a la date prévue, vous pouvez la reporter au lendemain.

Vous pouvez également planifier une activité ou un rendez-vous dans I'agenda d'un autre utilisateur. Par

exemple, si vous avez besoin d'un devis, vous pouvez le planifier comme tache pour I'un de vos assistants.

12
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Les Courriers

ACT! vous permet de préparer des courriers a l'aide du traitement de texte ACT! ou Microsoft Word, et de les

envoyer par messagerie électronique ou par fax a vos contacts et clients.

Utilisation des modéles

Les modéles sont des documents types prédéfinis (lettres, mémos, propositions et autres types de documents),
composés de texte statique (c'est-a-dire qui ne change pas) et de champs de fusion que ACT! remplace

automatiquement par les informations appropriées relatives au contact en cours.

Par exemple, un modéle de lettre destiné a votre correspondance courante contiendra des champs de fusion
pour la date, le nom du contact, le nom du compte, l'adresse, la formule de salutation, votre nom et votre
fonction. Il ne vous reste plus ensuite qu'a rédiger la lettre en personnalisant le texte en fonction du destinataire. Il
peut également s'agir d'une proposition de plusieurs pages, contenant un texte standard et des champs de fusion

renfermant des informations pertinentes sur le contact et le compte.

v" ACT! fournit des modéles de lettre, de mémo et de page de garde de fax. Vous pouvez personnaliser vos

modeéles en les modifiant ou en en créant de nouveaux.

Vous pouvez préparer votre correspondance dans le traitement de texte ACT! ou Microsoft Word.

Si votre programme de messagerie électronique ou de fax est « compatible Word », vous pouvez envoyer votre
document ACT! par email ou par fax directement depuis Word. Les documents sont enregistrés en tant

gu'éléments d'historique dans ACT!.

Avant de rédiger une lettre ou un mémo, vous devez sélectionner Word comme traitement de texte par défaut.

F [x]

Fichler  Edition  Affichage Insertion Format OQubls Tableaw Fenftre ACTI 2 Sélectionner un type de champ:
DRy aRY B o REORE =[BT T e -7,
Findlavechalses  + Affcher= &3 93 8 - &y - |13~ @[ E. |C0ntact -
4 Normal +Arial, 14+ Arisl .14 2= o[ .
2o a et_e importé A
L L I T S R T Actif

Adresse 1
B Adresse 1 Domicile
- Adresse 2
£ Adresse 2 Domicile
: Adresse 3
Z = : Adresze 3 Domicile
5 ot 1ne
5 A ObjectLine | |agense voyage
= Autre Extengion
Z Autre Phone
i v
i <MY:Company> Cé 2005
3 Fax Ajouter | Fermer
B A <Contact> De <MY:Contact=
':‘ Fax <Fax Phone> Fax: =MY:Fax Phane=
} Téléphone: | <Phane> Télgphone: | <MY:Phone>
2 Date: | 13 septembre 2005 | Pages:
g Objet !
= o
B . =
o EEET| [+]
Degsin~ [ Fomes automatigues = . 2 [ O B 4l < {1 d-L-A-=S=E0aE
Page 1 Sec 1 11 ASem L3 Colt E ox

=
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Notes et Historique

Vous pouvez examiner toutes les interactions avec un compte, un contact ou une opportunité dans l'onglet
Notes/Historique accessible a partir de la vue Contacts. Cet onglet contient une liste de notes et répertorie les

actions réalisées pour le contact, notamment la correspondance et les demandes de documentation.

Il affiche le type, la date/heure, I'utilisateur qui a saisi I'élément et une bréve description de ce dernier.

Notes | Historique | Activités | Opportunités | Groupes/Socigtés | Auties contacts | Documents | Informations sut les contacts | Champs utlisateur | Adresse personnelle

Dates : | Toutes les dates | Types: Tous v | [ Sélection des utlisateurs &[] Options
Date Heure Résultat Concermant lss détails de B B Resp enieg Associé &
21/04/2008 1528 Mise & jour de..  OP Wise - Cycle long: Engagement d'achat 80% Phiippe FERY 4B CORPORATION
21/04/2006 1514 Pigce jointe Obiet :Livie Blanc 5vS [ Phiippe FERY
21/04/2006 1503 Appel teming Appel simple Phiippe FERY AB CORPORATION
Le clientt veut une démo
20/10/2006 1814 Lefire envopée envoi de mon courrier [ Phiippe FERY

Intégration avec Outlook

ACT! est complétement intégré au systéme de messagerie et agenda d’Outlook. Tous les emails qui seront
envoyés ou recus peuvent étre mis dans le champ Historique du contact a qui vous avez envoyé un email ou de

qui vous avez recu un email.

Rapports

Vous pouvez générer des rapports pour vérifier et analyser les informations relatives a un contact.

ACT! comprend divers rapports standard, qui vont des simples listes d'adresses et d'activités a des analyses
d'opportunités en fonction de la probabilité de succes ou des recettes potentielles. Vous pouvez par ailleurs

utiliser des rapports qui ont été personnalisés pour votre entreprise ou votre département.

La création et I'édition de rapports s'effectuent trés simplement avec ACT!.

- Contact Report.rep

Exemple de (®) Fiches Contact: el
e ) Iy Societe]
“ iches Contacts My 1 Couleur darrigre-plan [ Blanc
A T IN My:Ads 2] Oui
modele prédéfini 5 image : |
5 Champ Image Auto-extensible Oui
] he & Contrdles insécables  Oui
= Wombre e contacts ; Zustomé HidzOnEmptySubrepor Oui
Riioemcl o llig s R
[ Répéter Non
cors. o Sauk de page After
1 [société Cisociété] Adesze Ciadresse 1] B
Contact k] “Ciadresse; 2
e Crville] Hautetr L
2 |réieohone one] Poste ‘C:Extension] C:Département]
\Téigphonie mobie  "C:Téléphone mobile] (CiCode postal] Mom. Section 3 Footer
5 (Formule dappel  CiFormule d'appe] o Pyl
e Gt
Site Web CiSite Web]
:
Etat
5 |[jtat C:ID/Etat] Oerniersrésulats. C:Derniersrésults
Ct G &
- Fetammendigr Ciaconncnds pal Deribepre e cantt
it C & tuée par]
Mol e CtDate de modification] Derniére wévnion
7 (Crédie CiDate de création] Date de naissance
5 Champs utilisateur
Ctilisatewr 1 Celtiisateur 1] Utiisatewr & Ciltilisateur €]
o (Chitateur 2 Cilblisateur 2] Uthisofewr 7 Cillklisateur 7]
obers e s Gters oo
(tilizatewr 4 Cal Eur 4] tilizateur § Cillkilisateur 9]
Celiisateur 5] Utilisatewr 10 Cilltilisateur 10]
s
Adresse personnelle o
S C Poste CiDx Cidresse 1 Domicile] Mo de 'élément.
J 1Roenar ~ Télénhone Poste " Frbension Sonore] 1 bdresse 2 Riomicil=] ]
][4 >
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Les Tableaux de Bord

#8 ACT! by Sage Premium - Philippe210708

s

ociétés  Plarification  Rédiger  Rapports  Outls U ide.

Les Tableaux de Bord vous donnent une vision en M or e o)
ity

n coup dosil
temps réel de l'activité de I'entreprise o N e T
{XE_‘? :j 15:30 CHANTAL PRAMAYON [ABELIE] 3
Ces tableaux de bord graphiques et interactifs B : B s B e
inclus par défaut permettent de visualiser en un clin &
995 Bieline dopportunits par Gtape Opportunités par utiisateur
T Lo, . . . 7 s o cors, /872009 00312008 s
d'ceil I'activité de I'entreprise: Top 10 des affaires en
L . . B Q_H 7 [ ] romer oot
cours, activités les plus importantes de la journée / s Q -
Sema'ne / mo's - b\@b d \ F”vésemalmn de solutior|
L, R e, L, a E;::e‘:pc:i;, S]‘/D;ZD[IE 30/03/2008 E ;m::scjm[:,m/ﬂ:fzﬂﬂﬁ 30/03/2008
Vous avez également la possibilité de créer en - = ‘ -
quelques clics vos propres tableaux de bord o S
graphiques avec une personnalisation selon vos i e AETAR LM

besoins, en ajoutant

- des composants (activités, opportunités de ventes...),

- différents rendus graphiques (histogramme, liste, diagramme,jauge...), des filtres multicritéres (dates,
types,

- cycles de ventes, avancement, probabilités de réussite...)

s . . & é;?m 2@ Iowﬂﬁ ﬁjz 4 eeo
La Géo Localisation = E— S
:“E‘"" i % ndvesse SFUE EL9A TROLET T‘Q[yen‘,lguw
&9 Tre - § SRUEELSATRIDET | pomail pre——
S m—U - — —
Cette fonctionnalité exclusive a la France permetde | =2 |wwe — = 5 —
repérer un ou plusieurs contacts sur une carte de S — 5 = :  —
France précise a la rue pres. La fonction de e e o e
4 1,000 3 ométre(s) [Rafrai ] | 0] contacte) supplémentaiele)  ffcer. Regéocoder
géolocalisation permet également de vérifier les - . ¢ 2
Vs ) 2 rges  Blasl };» Pi <
adresses et d'éventuellement les corriger selon des / o i Y
Enat -~ k. P Domaniale %
prOpOSIthnS dladresses | Hotes | Histarique | Activités ODDurtun\tés:Grui::ﬁumétés‘C;nta:tssecénd;reg Documents || Informations contact | Géoloralisation |
ASF:::U:D::S\EESU::::?(;::tz?;izy__ggki\umétre(s)‘ [ 9] contact(s) suppls & afficher, [ Afficher | [ Reggocoder |
Cette carte peut également vous 5 X Sy
! 4 i % 78674
permettre de visualiser les autres = “Villepreux, /
€ au ¥ \ ’
prospects dans une zone et L o R
, . P Rt o S § ‘Benini Thierry | o
géographique définie par INY E{a's' i ,.\‘]Brique Wi Bois-DArey i /... |
- L. . . B\ 4 “ﬂ ~~_Pierre ) \ &
I'utilisateur, ainsi que les stations Philipp e s, Abadie X |
o Fery o ot 5
essence, les hotels les plus %\ﬂi
proches, ... ] 18 Y =y Trappes
| Elancourt Sy
i > ’iw%
. ~ . £y
Ceci sera trés utile dans le cadre 4 - . s g / .

des préparations de tournées pour les commerciaux. lls pourront ainsi, par rapport a un rendez-vous donné, voir

les clients ou prospects qu’ils pourraient aussi visiter dans un rayon géographique donné.

Cette carte de France est consultable a tout moment y compris dans un contexte de mobilité.
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Le Travail a distance

Lorsque vous travaillez hors de votre bureau, il est important que vous puissiez tenir a jour votre base de
données. ACT! fournit les outils qui permettent de synchroniser les informations de votre site distant avec celles

de votre entreprise.

L’augmentation de I'effectif de votre équipe commerciale a travers différentes divisions ou méme dans des
bureaux distincts ne pose aucun probléme gréce a la synchronisation des bases. Vous pourrez assurer la
diffusion des mises a jour des informations par la synchronisation entre les bureaux en utilisant le serveur de

synchronisation a acceés distant de ACT!.

Utilisez n'importe laquelle de nos options de connexion distante et votre force de vente pourra se connecter et
synchroniser les informations du bureau en utilisant la meilleure méthode selon I'endroit ou ils se trouvent ou

selon le standard que vous aurez mis en place.

Lors de la synchronisation de données, le logiciel ACT! effectue les taches suivantes si vous envoyez et recevez

des mises a jour :

v" Réception et ajout des mises a jour a votre base de données

v" Synthése de toutes les modifications apportées a votre base et création d'un fichier de mise a jour
v" Envoi du fichier de mise a jour a un autre utilisateur ou directement a une autre base de données

Pendant la synchronisation, vous pouvez envoyer et/ou recevoir des mises a jour. ACT! applique l'information la
plus récente des enregistrements de contact et de groupe sur une base champ par champ. Pour les autres
enregistrements, tels que les activités, les historiques, les notes et les données de vente, il procéde

enregistrement par enregistrement.

Par exemple, si vous avez changé le numéro de téléphone d'un contact et que quelqu'un d'autre a changé son
numéro de fax, ACT! fusionne les deux modifications dans I'enregistrement du contact. De méme, lorsque deux
utilisateurs changent chacun de leur cété le numéro de fax d'un contact sans lui donner le méme, ACT! applique
uniguement la modification la plus récente. Si deux utilisateurs ont modifié d'autres enregistrements tels que des

notes, toutes les informations du dernier enregistrement modifié remplacent celles de I'ancien enregistrement.

Méthodes de synchronisation

Il existe deux méthodes de base pour envoyer et recevoir des mises a jour de synchronisation :

v' La premiére consiste a synchroniser directement une base de données par le biais d'un réseau local (LAN)

ou sur le méme ordinateur.

v" La deuxieme méthode, qui permet de synchroniser des données avec celles d'un utilisateur local ou distant,

implique I'utilisation d'un serveur http et de bases « remote ».
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Le Couplage avec Sage Ligne 100

Un couplage entre ACT! et Sage Ligne 100 a été réalisé afin de pouvoir :

ACTI®

- synchroniser les contacts entre les deux oultils, sans avoir a les recréer manuellement,

- visualiser dans ACT! des informations provenant de la Gestion Commerciale Ligne 100 telles que la

solvabilité, les écritures, les documents (devis, factures, bon de livraison, ...) et leur détail.

i CaratS.a.r.l
Agendas 144, route de Vannes
44000 WANTES

Contact  Ywes Debanne
Telephone 02 40 48 67 95
Telecopie 02 40 48 67 90

Liste des taches

Solvabilité]

Ll Encours autorisé
(2 Solde au 15/05/08
Liste des Echus & 1 mois

opportunités
i Echus 3 2 mois

ﬂlln_‘] Echus 3 3 mais

.................. 100 000,00 |

Groupes

Leclad]
Sociétés
—

hssurance credit

@ Risque réel
Partefeuille B

Noméchus  ueeinas
Tableiau de bord )
Dépassement ...l
Portefeuille BL & FA
Dépassement
E-mal

Agendas

Sarvices

Intemet Derniére facture

Dernier réglement

Liste des
cppetunités

i ,',el

Frésentatio w

Tableau de bord

Recherche : Tous les contacts

Services
Intemet

Présentatio w

G 5
[ipes Notes | Historique | Activits | Gpportunités | GroupesiSaciétés | Contacts secondaies | Documents | Informatians contact | Gaclocalisation  Lien de comptabilté |
b —" o e
e e ety
—

Motes | Historique | Activités | Opportunités | GroupesiSaciétés | Contacts secondaires | Documents | Informations cantact | Géalocalisation  Lisn de comptabilite

(S " eritures | ("oocuments |
CaratS.a.r.l Contact  Yves Debanne
144, route de Vannes Téléphone 02 40 48 67 95
44000 NANTES Télécopie 02 40 48 67 90
Ecritures non lettrées

Jnal Date o picce Libelle Debit | Credit

RAN  D1/01/07  S0MLET RAN 2u 01/01/07 20 000,00
RAN  D1/01/07  S0MPES RAN 2u 01/01/07 8 768,42

RAN 01/01/07  S0MPeS RAN 2u 01/01/07 8 397,16

VIE  D1/01/07  WTOTI41 Carat Sarl 604,56

VIE 010107 WTOTI4 Carat Sarl 537,07

VIE  01/01/07  WTOTI41 Carat Sarl 537,07

VIE 1501407 WTOTI4R Facture Carat Sarl 29 741,35

VIE 2801007 WTOT220 Facture CARAT 12 500,01

BRD 02/02/07 Chigue regu 1500,00
BEU  02/02/07  BOMP32 Réglement facture 12 500,00
VIE  02/02/07  SOMRD4 Facture Carat 4835,88

VIE  02/02/07  SOMARD4 Facture Carat 469656 i
VIE  02/02/07  S0MARD4 Facture Carat 469,56

VIE  05/02/07  WTIT229 Vente fermoir OR 4 100,40

BRD  D8£02/07 hepte cde df542 5 000,00
VIE 1802607 WTIT224 Facture parure 45 225,00 |

Rerheiche: Tris s contarts

Confidentiel
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Configurations Minimales ACT! 2009 v 11

ACT! Standard 2009

* Windows® XP : Processeur Pentium Il 600 MHz | 1 Go de RAM | 1 Go DD

» Windows® Vista : Processeur 1,8 GHz | 1 Go de RAM | 1 Go DD

ACT! Premium 2009 (Postes Clients)

* Windows® XP : Processeur Pentium Il 600 MHz | 1 Go de RAM | 1 Go DD

» Windows® Vista : Processeur 1,8 GHz | 1 Go de RAM | 1 Go DD

ACT! Premium 2009 (Serveur)

» Windows® Server 2003 : Processeur 1,8 GHz | 1 Go de RAM | 1 Go DD

Liaisons avec les logiciels suivants

« Office® 2002/2003/2007, Outlook Express 5.5/6.0

« Lotus Notes 6.5/7.02 (sous Vista), Eudora 5.2

« Liaison avec Ciel Quantum et Ciel Gestion Commerciale 2009 (Evolution et Millésime)
« Liaison avec Sage Ligne 30 et Sage Ligne 100

« Palm OS 3.5/5.4 (processeur 33 Mhz mini - 8 Mo RAM mini 9 Hotsync 3.5/4.1)

» Pocket PC 2000 / 2002 - Phone Edition

» Windows Mobile 2003 et 2005 (processeur 133 Mhz - 16 Mo Ram - Active sync 3.5/4.0)

» Windows Mobile Device Center (sous Vista)
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Bénéfices clients

10 bonnes raisons d'adopter ACT!

1. Vous centralisez toutes vos informations prospects, clients, fournisseurs dans un endroit unique.

2. Vous historisez toutes les informations  : potentiel, besoins, concurrents, appels SAV, emalil
envoyés, équipement possédé...

3. Vous savez toujours ou vous en étes  dans vos affaires : premiers contacts, avancement, relances
a effectuer...

4. \Vous étes alerté automatiquement sur les échéances clés : devis a envoyer devis, contrats de
maintenance qui arrivent a échéance...

5. Vous simplifiez vos taches administratives : mise a jour automatique de vos fiches contacts,
édition de rapports d'activités, temps passé sur un dossier...

6. Vous améliorez votre efficacité commerciale  avec un suivi précis et une meilleure connaissance
des besoins de vos clients : contraintes du client, concurrents face a votre offre, dates clés du
projet...

7. Vous organisez en quelques minutes des actions de p  rospection ciblées : mailings, emailings,
phonings...

8. Vous fidélisez simplement vos clients  : segmentation en groupe (grands comptes, administrations,
prospects froids...), envoi de newsletters...

9. Vous avez une vision prévisionnelle de votre activi té pour anticiper les actions commerciales a
mener : entonnoir des ventes, probabilité de réussite, portefeuille des affaires en cours, prévision de
ventes...

10. NOUVEAU ! Vous géo-localisez vos contacts sur une ¢ arte de France détaillée a la rue prés pour
plus d’efficacité dans vos déplacements !

Apport ObjectLine

Conseil — Formations — Développement — Support hotl  ine

Les consultants certifiés d'ObjectLine vous proposent leur expérience et leur savoir-faire

dans la mise en place du produit ACT! dans votre Entreprise,

dans la réalisation de développements spécifiques autour de ACT!.

Une équipe a été mise en place pour pouvoir réaliser des développements (fonctionnalités supplémentaires,
adaptation, couplage, ...), sur demande, dépendant de vos besoins.

ObjectLine propose des Formations ACT Inter ou Intra Entreprises. L'objectif est de réaliser un transfert de

compétence pour vous permettre de devenir autonome autour du produit.

Les équipes d'ObjectLine se sont certifiées sur le produit ACT! Afin de pouvoir proposer le support technique

directement a ses clients sous maintenance.

Voir ci-aprés un exemple d’agenda de cours.

Confidentiel
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Formation ACT!
par un Consultant certifie ACT! - n°Organisme de F  ormation : 117 804 916 78

Contenu du Cours

1 jour Administrateurs Formation Administrateur
1 jour Utilisateurs

- Installation du produit avec une base
partagée

- les différents modes de synchronization

- Création des utilisateurs ACT!

- Création d'une base ACT!

Objectif

Cette formation est centrée sur les fonctionnalités

d’ACT! pour vous permettre une prise en main et - Creation et modification des champs
une personnalisation rapide. - Personnalisation de l'interface

- Gestion des onglets

A l'issue du cours, les participants pourront: . )
- Les modéles de courrier, fax, ...

- avoir une connaissance approfondie de - Les modéles d’emails
I'outil,
- Sauvegarde
- étre familiers avec la gestion des rapports et
des courriers et réaliser leurs modéles de - Importation / exportation de données
documents, - Création de bases distantes

R _ - Synchronisation de postes distants
- mettre en ceuvre trés rapidement

I'environnement et travailler en quelques
jours. Formation Utilisateurs

- Introduction a ACT!®

- Nouveau Contact

- Nouvelle Société

Cette formation s'adresse a I'administrateur et - Mise en ceuvre des E-mails
surtout, aux utilisateurs du produit ACT!.

1 Audience

- Les Recherches Simples
- LeTrn

- Mode Edition / Mode Etiquette

" Pre-requis - Impression d'une liste de Contacts

Connaissance des outils bureautiques - Les Groupes

- Les Activités
- Programmation d'une Série d'activités
- Les Conflits et les Alarmes

Support de Cours

T, -
- Modification de Champs Utilisateurs

Fourniture d'un Support de Cours et des exercices - Les Recherches complexes

corrigés

- Les Opportunités de Ventes

- Les Rapports de ventes

- Les Envois de Courriers
- Couplage avec Microsoft Outlook

\g_-.'&-"e "% Sage a récompensé ObjectLine
Sage d’Or %

en lui décernant en 2006 un
Sage d'or pour féliciter son
% 2006 ‘\:_: activité et la qualité de son

"!'.y),_ -{4."‘.-'"" travail sur I'ensemble des

produits CRM de Sage
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ObjectLine s’est positionnée sur le marché de la formation informatique en proposant une offre de

formations sur les technologies nouvelles et sur I'administration et |'utilisation d’outils techniques.
Les Formations

Les formations que nous dispensons peuvent se dérouler,

v soit dans nos locaux (inter-entreprise ),

v’ soit dans vos locaux (intra-entreprise ).

Les formations intra-entreprises, dédiées a votre société, peuvent étre adaptées a vos besoins de facon a étre le

plus efficace possible.

ObjectLine dispose de l'infrastructure adaptée aux formations inter-entreprises.

Les formateurs sont des consultants

Lo s RAR S
certifiés sur les produits dont ils assurent

la formation et bénéficient d’'une
expérience concréte « terrain » de

réalisation chez les clients.

Au-dela de cette expertise technique
reconnue, nos consultants/formateurs ont
le souci de pédagogie et d’écoute qui
garantissent aux stagiaires un transfert de
compétence optimal des technologies

enseignées.

Un support de cours en frangais est remis a chaque

participant.

Des travaux pratiques permettent de mieux maitriser

les technologies et I'utilisation des outils.

Prestations de Conseil

Suite aux formations, nous pouvons également vous accompagner dans les missions critiques pour construire
avec vous, la solution la plus pertinente dans le cadre de la mise en place de nos solutions. Les consultants sont

en permanence a votre écoute pour apporter a chacune de vos questions, le traitement le mieux adapté.
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ObjeCtLine , SOCiété créée en 1995, propose

des solutions innovantes, pour I'ensemble de votre
Entreprise, dans les domaines

- du CRM,

- du Développement,

- de I'Administration Systéme.

ObjectLine propose :

ACT!, la gestion de contacts la plus vendue au monde,

Sage CRM, le solution full web qui vous permet de centraliser toute I'information Vente, Marketing,
Support de votre Entreprise

SalesLogix , la solution qui vous permet de centraliser toute I'information Vente, Marketing, Support de
votre Entreprise

CustomerFirst , un outil de Help Desk, spécialisé dans la gestion du Support technique

MKS Toolkit Enterprise for Developers (ex NuTCracke ), pour la migration d'application UNIX vers
Windows

MKS Toolkit , un ensemble d'outils d'intéropérabilité entre UNIX et Windows

Wise Package Studio , pour la création de packages msi (setups).

SVS, la solution de virtualisation d’applications

Exceed, le serveur X le plus répandu du marché.

VMware, la solution innovante de Machines Virtuelles pour réduire le nombre de stations et serveurs
Windows et Linux

Altiris , pour une administration centralisée et le déploiement des vos applications et des systemes
d'exploitation

Nimsoft , pour une Supervision de systémes, réseaux et applications, destinée aux Entreprises
soucieuses du suivi et du pilotage de la performance et de la qualité de leurs infrastructures et de leurs

Services informatiques.

ObjectLine accompagne ses clients dans la mise en oeuvre de ses produits et des nouvelles technologies

grace a son équipe de consultants certifiés sur les produits proposés

Agréée Organisme de Formation , ObjectLine propose aussi des cours inter et intra Entreprises

Vous retrouverez le détail sur I'ensemble de ces produits sur notre site web a |'adresse
www.objectline.fr
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